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E' veramente tanto tempo che non scrivevo un articolo, ma giusto oggi
mi è capitata una situazione con un cliente che mi ha dato da pensare.

Una delle prime cose che ho imparato del lavoro è che il proprio prodotto deve sempre essere conforme alle aspettative,
ma anche al livello del cliente.
Cercherò di spiegarmi meglio: credo che tutti concordiamo sul fatto che
ciò che necessita al nostro macellaio di fiducia non è la stessa cosa
che necessita ad una società di esportazione di pollami all'ingrosso.
Entrambi trattano lo stesso articolo, pollame, ma in maniera differente
e, soprattutto, ad un livello diverso.
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